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Seja Bem-vindo! 
 
Este material foi desenvolvido pela nossa equipe para ajudar você a 
resolver suas dúvidas quanto à formação de Comissários de Voo. 
As informações aqui contidas estão baseadas na experiência dos 
nossos instrutores, que por mais de 20 anos vem formando pilotos e 
comissários de voo para o mercado de aviação civil. 
 
A eBianch é um Centro de instrução de Aviação Civil homologado 
pela ANAC – Agência Nacional de Aviação Civil e conta com uma 
equipe de profissionais atuantes em diversas áreas da aviação civil, 
todos comprometidos com a formação de excelência. 
 
Esperamos que você permita nossa participação no seu processo de 
formação e crescimento profissional. Da nossa parte, não 
mediremos esforços para que, assim como vários de nossos alunos, 
você também ganhe suas asas. 
 

Equipe eBianch. 



 

 

  

É profissional responsável pela 
segurança e bem-estar dos 
passageiros durante um voo. 
 
No Brasil, a profissão é 
regulamentada pela Agência 
Nacional de Aviação Civil 
(ANAC), que é o órgão federal 
responsável pela concessão 
das habilitações e pela 
autorização de funcionamento 
e fiscalização dos Centros de 
Instrução de Aviação Civil, 
Escolas de Aviação e 
Aeroclubes. 
 

Andrew Roberto 

O que faz um Comissário de Voo? 
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Ter no Mínimo 18 anos  
(Se menor, requer autorização do responsável legal) 
 

03 

02 

01 

Ter Concluído ou estar cursando o Ensino Médio 

Ter boa saúde* 

*Atestado Médico liberando a realização de esforço físico. 

Quais são os requisitos para fazer o curso? 

Onde me inscrevo? 
No nosso website www.ebianch.com 
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Qual a documentação necessária para Matrícula? 

Documento de Identidade (RG, Passaporte ou CNH); 
CPF; 
Comprovante de Residência; 
Comprovante de Escolaridade; e 
Código ANAC*.  
 
Após reunir a documentação, preencha o formulário de 
Matrícula em nosso site e faça o upload dos documentos. 
 
 

O que é este tal *Código ANAC? 

O Código ANAC ou CANAC é um número de registro atribuído 
a todos profissionais e estudantes de aviação civil no Brasil. 
 
O CANAC pode ser solicitado, sem custos, no website da 
Agência Nacional de Aviação Civil – ANAC, após o upload de 
alguns documentos. 
 
Mas, não se preocupe! Nosso website tem um tutorial para 
auxiliar você nesta tarefa. 
 
O link para solicitar seu CANAC é 
https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/incluirCDANAC.asp 
 
   Preciso ter Certificado Médico Aeronáutico – CMA? 

Não, o CMA só vai ser requerido após a realização Banca da 
ANAC, quando do processo para obtenção da licença de 
Tripulante.  
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Quais são os dias e os horários de aula? 

Curso EAD 

De Segunda à Sexta-feira 

Curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem 

Duração: até 4 meses. 

 

Embora na modalidade EAD o aluno esteja livre para estudar 
no tempo que for conveniente, para que haja o 
acompanhamento satisfatório do curso, recomenda-se que a 
dedicação diária, entre videoaulas, leituras, participação no 
Fórum e resolução de questões seja de 3 (três) horas diárias. 

Para orientar-se na sequência das disciplinas a serem 
estudadas, o aluno poderá seguir o Planner do Curso.  

O Planner descreverá dia a dia o que o aluno deve estudar.  
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Não. Todo o Material Didático,  apostilas, ebooks e materiais 
complementares, utilizados para acompanhamento das 
disciplinas serão disponibilizados através do Ambiente 
Virtual de Aprendizagem, o AVA. 
 
Todos alunos eBianch têm acesso à plataforma digital de 
estudos, onde poderão assistir vídeos com conteúdos do 
curso, simulados e provas, além de interagir com colegas de 
turma e instrutores das disciplinas.  
 

É preciso comprar Material Didático? 

Leve a eBianch com você! 

Videoaulas 

Apostilas 

Simulados 
Conheça o AVA 
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Quanto custa o curso? 

R$ 1.499,00 
Em 10 X no Cartão 

de Crédito 

Acesso Vitalício  

Ficou com dúvidas? 
Consulte a Secretaria da eBianch 

suporte@ebainch.com.br 
WhatsApp (11) 96599-9310 

 

 
R$ 1.499,00 

Com possibilidade de Parcelamento e Descontos 
 

Veja nossos planos. 
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E o fardamento, preciso comprar? 

Não, por ser EAD, a eBianch não exige o fardamento aos 
alunos. 
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Bloco I ESS (Emergência, Segurança e Sobrevivência) 
Emergências a Bordo – EME 
Sobrevivência – SBV 
Fatores Humanos na Aviação – FHU  
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Quais são as disciplinas do curso? 

O Curso de Comissários de Voo é composto por 4 blocos 
de disciplinas, fazendo um total de 13 matérias. 

Bloco II RPA (Regulamentação da Profissão do Aeronauta) 
O Comissário de Voo – CMS 
Sistemas de Aviação Civil – SAC 
Regulamentação da Aviação Civil – RAC 
Segurança de Voo – SVO 
Regulamentação da Profissão do Aeronauta – RPA  
 Bloco III PSS (Primeiros Socorros e Saúde) 
Aspectos Fisiológicos dos Comissários de Voo – AFI 
Primeiros Socorros na Aviação Civil – PSS 

Bloco IV CGA (Conhecimentos Gerais das Aeronaves) 
Conhecimentos Básicos sobre Aeronaves – AER 
Navegação Aérea – NAV 
Meteorologia Aeronáutica – MET 
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E após o Curso? 

Ao término do Curso de Comissários, o aluno poderá realizar a 
Banca da ANAC, que é constituída por quatro provas, de 20 
questões cada, uma para cada bloco de disciplinas do curso. 
 
Para obter aprovação na Banca da ANAC é necessário atingir a 
média 7,00, acertando no mínimo 14 questões de cada prova. 
 
As provas são aplicadas pela Fundação Getúlio Vargas – FGV e as 
inscrições podem ser realizadas direto no site da instituição. O 
passo-a-passo para o processo de inscrição pode ser acessado 
em: https://certpessoas.fgv.br/anac/passo-a-passo 
 
O sucesso na Banca da ANAC confere ao Candidato o CCT 
(Certificado de Conhecimento Teórico), a partir do qual, pode 
candidatar-se a uma vaga de Comissário de Voo em empresa 
aérea nacional.  
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Como Consigo Trabalhar? 

Após a Banca da ANAC, o caminho é candidatar-se às vagas 
oferecidas nos websites de recrutamento ou direto no website das 
empresas aéreas contratantes. 
 
A partir deste ponto, segue-se um processo seletivo e caso 
aprovado, o contratado será encaminhado para o treinamento 
sobre os procedimentos da empresa e sobre a aeronave para qual 
será destacado como tripulante. 
 
Após o treinamento, o funcionário será encaminhado para o 
estágio de Voo (15h) e avaliação prática (Check). Como resultado 
do sucesso nestes processos, serão emitidos pela ANAC a Licença 
de Comissário de Voo e o Certificado de Habilitação Técnica (CHT), 
liberando o aeronauta para o exercício da profissão. 
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www.ebianch.com 

@ebianch 

(11) 96599-9310 

Nossos Contatos 

suporte@ebianch.com.br 


